UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU THQ Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

So: 1536 /UBND-HCC Phii Tho, ngay 02 thdang 8 nam 2025

V/v Thao g& cac kho khan, vudng
mic trong giai quyét TTHC tai
Trung tam phuc vu hanh chinh

cong cac cap

Kinh gui:
- Céc sd, nganh thuoc UBND tinh;
- Thué tinh Pha Tho;
- Vién thong Phu Tho.

Sau mot thang hoat dong theo moé hinh chinh quyén dia phuong 02 cp,
Trung tim Phyc vu hanh chinh céng céc cap da dan di vao on dinh, dap tng nhu
cau giai quyét tha tuc hanh chinh dbi vé6i t6 chitc va c4 nhan. Tuy nhién, qua
tong hop bao cao hang ngay ctia UBND cép xi va qua theo ddi cua cac T6 cong
tac, qua trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cp xa con gip nhiéu khé khin, vudng miac (C6 biéu tong hop
kem theo).

Pé viéc tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh hanh duoc thong sudt, lién
tuc, ddm bao dung quy dinh; dong thoi thdo g& cac kho khan, vudng mic cua co
s nham nang cao chi s6 danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Cac s, nganh thudéc UBND tinh: Ra soat, xdy dung day du quy trinh
ndi bo ddi voi timg thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén quan 1y trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh phé duyét; phdi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé, Vién
thong Phti Tho hoan thanh x4y dung quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh. Ra soat cac thi tuc hanh chinh c6 thu phi,
1& phi theo quy dinh ctia Bo Tai chinh, Hoi dong nhan dan tinh, phdi hop véi
Vién thong Phti Tho cip nhat muirc thu chinh x4c trén Hé théng. Hoan thanh
truwdc ngay 15/8/2025.

2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Khan truong ra soat, 1lién h¢ vo1 Ban Co
yéu Chinh phu cip du chit ky s6 cho can bd, cong chirc cap xi. Tong hop day du
Ban cam két cua to chirc, ci nhan dé cip quyén tra ctru trén Co s& dir liéu qubc
gia vé dan cu phuc vu xéac thuc danh tinh. Chu tri, phdi hop voi Vian phong
UBND tinh va cac don vi lién quan xay dung Quy ché quan ly, sir dung Hé



théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, trinh UBND tinh ban
hanh trudc ngay 12/8/2025.

3. S& Tai chinh: Tiép tuc dé nghi B Tai chinh két ndi, tich hop Hé thong
dang ky kinh doanh véi Cong dich vu cong qudc gia dé tao diéu kién cho to
chtrc, c4 nhan ndp hd so truc tuyén va tao diéu kién thuan lgi cho cén bo, cong
chtrc giai quyét tha tuc hanh chinh trén mot hé théng théng nhét; ra soat, kién
nghi Bo Tai chinh cap nhat mau don, mau t& khai trén Co so dit liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh dam bao theo ding quy dinh.

4. S& Tu phap: Tiép tuc dé nghi B6 Tu phap nang cap phan mém ho tich
dién tir dam bao thong sudt; phdi hop véi Vién thong Phi Tho thiét 1ap cac mau
don, mau to khai thudc linh vuc hd tich ddm bao thuan tién, dé thuc hién; kip
thot thao g& cac kho khan, vudng mic cho cép xa trong linh vuc ho tich, chung
thuec.

5. S& Nong nghiép va Moi truong: Khan truong phdi hop véi Thué tinh
Phu Tho, Vién thong Phii Tho xay dung quy trinh lién thong giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc linh vuc dit dai dam bao thuan tién trong qua trinh xac dinh
nghia vu tai chinh, thué; ra soat, diéu chinh quy trinh noi bo giai quyét ting thu
tuc hanh chinh; chi dao Van phong dang ky dét dai tinh, cdc Chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai thu:c hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén, giai quyét dit diém cac ho so dang glal quyet qua
han trén Hé thong; kip thoi chi dao thao g& cac kho khin, vudng méc ctia cap xa
lién quan dén chuc nang, nhiém vu cua S&.

6. S& Noi vu khan truong phdi hop véi Vién théng Phu Tho xay dung quy
trinh di¢n tir lién thong ddi véi cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc nguoi co
cong; ra soat trinh cong bd ddy du danh muc th tuc hanh chinh con thiéu theo
phan anh ciia UBND cap xa.

7. Thué tinh Phu Tho: Phéi hop véi S¢ Nong nghiép va Moi trudng va cac
don vi lién quan thiét 1ap quy trinh lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh lién
quan dén linh vuc dat dai. Chi dao cac don vi chitc nang phdi hop xir Iy ho so
dung quy dinh khong dé cham han trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

8. Vién thong Phu Tho: Nang cap duong truyén va Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta tinh dam bao thong subt, lién tuc; khan truong phdi
hop v&i cac so, nganh hoan thanh xay dung quy trinh dién tir giai quyét tha tuc
hanh chinh; diéu chinh céc chirc nang h¢ théng dam bao thuan tién, dé thuc hién
theo phan anh ciia UBND cip x3; duy tri can bo k¥ thuat kip thoi giup d& cac co
quan, don vi thao g& kho khan, vudng méc. Thue hién tich hop, két nbi déng bo
giita phan mém quan 1y vin ban diéu hanh v6i Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh Hoan thanh truwéc ngay 10/8/2025.



9. Uy ban nhan dén cac x4, phuong: Bé tri diy du nhan luc, trang thiét bi
dam bao hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; phéi hop chat ché
v6i S& Khoa hoc va Cong nghé dam bao day du chir ky sd, thuc hién ding quy
dinh trong viéc cam két cip quyén truy cap va tra ctru dit liéu trén Co sé dir liéu
quéc gia vé dan cu; chi dao can bo, cong chirc nghién ctru day du danh muc tha
tuc hanh chinh duoc phan cip, phan quyén cua cip tinh, cip x4, nghiém tac thuc
hién, huéng dan t chirc, ca nhan thyuc hién phi dia giéi. Chi dao giai quyét dut
diém cac ho so qua han dang giai quyét trén Hé thong.

10. Vin phong UBND tinh: Tham muu cho UBND tinh ban hanh Quy ché
phéi hop trong thuc hién thu tyc hanh chinh phi dia gidi; theo ddi, don ddc, tiép
tuc tong hop cac kho khin, vudng mic cia UBND cap x4, kip thoi bao cdo Chu
tich UBND tinh.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac thyc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; I

- CVP, cac PCVP UBND tinh; ‘
- B4ao va PT-TH Phu Tho;

- CV: NCTH, TTPVHCC;

- TTTT-CB;

- Luu: VT, HCC.




TONG HQP CAC KHO KHAN, VUONG MAC TRONG QUA TRINH
TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH.

co ché ph01 hop don vi van chuyen d6i v6i hd so phi dia gioi hanh chinh, Thoi
gian thyc hién cac TTHC dang tinh ca ngay ngh1 tuy nhien thO’i gian giai quyét
T Lmng) cac thu tuc nhu thira ké, cap gidy ching nhéan Quyen sur dung dat do
mat,.... ¢6 thoi gian niém yét nhung khi in gidy hen tra két qua khong cong sO
ngay niém yet (xa Té L6); Quy trinh ndi b thu tuc tham quyen UBND xa ¢
budc 2 chuyén dén lanh dao UBND xa la khong phu hop (xa T hé Tang); Thoi
gian xac dinh nghia vu tai chinh van tinh vao thoi gian thyc hién thu tuc hanh
chinh trén phan mém nén ho so bi bdo cham han (xa Son Péng); Quy trinh thuc
hién TTHC chua c6 muc tich cho thoi gian thuc hién trich do dia chinh dbi vai
TTHC c6 dé nghi trich luc/trich do thira dat hodc cho thoi gian niém yét cong
khai niém yét ho so (xd Thuong Cdc) Pé nghi cau hinh lién thong ho so dén co
quan thué hodc dé nghi co quan thué tinh Pha Tho chi dao phéi hop xir Iy ho so
dung quy dinh khéng dé cham han trong qué trinh thuc hién TTHC (cdc xd: Thé
Tang, Lién Hoa, Tam Dado, Hoa Binh, Van Phu)

2. Vé linh vuce Nguwoi ¢6 cong: Thu tuc trg cép tudt va tro cép ma1
tang/hd trg chi phi mai tang/huong mai tang phi chua lién thong. Thu tuc tro cap
mai tang phi ddi voi dbi _tuong huong tro cap theo Quyet dinh s6 62/201 1/Qb-
TTg ngay 09/11/2011 vé ché dd, chinh sach d6i voi ddi twong tham gia chién
tranh bao vé to qué)c, lam nhiém vu quéc té & Cam-pu-chi-a, giup ban Lao sau
ngay 30/4/1975 da phuc vién, Xuat ngtl, thoéi viéc cong dan chua ndp duoc truc
tuyén trén Cong dich vu cong (cdc xd, phwong: Lién Son, Vinh Chén, Vinh
Hung, Vinh Tuwong, Yén Lac, Tam Nong); Thu tyc cong nhén va giai quyet ché
d6 chat doc hoa hoc trén hé thong phan mém chua c6 budc lién thong chuyén So
Noi vu (cdc xd, phwong: Thé Tang, Vinh Hung, Vinh Yén).

3. V@ linh vuc Ping Ky kinh doanh: Cac biéu mau trén DVCQG vé
thu tuc dang ky ho kinh doanh déu chua cap nhat theo Thong tu madi; thu
tuc thay doi ndi dung dang ky hop tac xa chua c6 thanh phan hd so di kém
vé thay ddi bd sung nganh nghé theo Nghi dinh 92/2024/ND-CP (cac xa,
phwong: Long Céc, Vinh Yén, Vinh Tuong, Yén Lac); Thu tuc cip Gidy phép
dang ky ho kinh doanh chua ndp duge ho so truc tuyén (cdc xa: Xudn Hoa,
Dao Xa, Nguyét Dirc, Thai Hoa).

4. Vé linh vuc Tw phap: Khong diéu chinh dugc sb ban sao va khong
thém duoc thanh phan phan ho so yéu cau chimg thuc (xa Vinh Tuong); khong
dong bd két qua tir hé thong chimg thuc dién ti, phan mém Ho tich sang hé
théng mot cira (cdc xd, phwong: Binh Xuyén, Binh Tuyén, Thanh Miéu); Dé nghi
lién két TTHC chung thuc chir ky lién thong sang phan mém chung thyc dién tu
(cac xd: Binh Xuyén, Binh Nguyén, Binh Phi); Chua c6 hudng dan cua S& Tu
phéap 601 v6i cac thu tuc trude ddy thude thim quyén cua huyén gio chuyen vé
cho cip xi (x& Tho Tang); Thu tuc dang ky khai tir/dang ky lai khai tir, cp trich



luc ban sao khai tu, trich lyc khai sinh cho nhing ca nhan khong c6 thong tin
glay to tuy than la khong thé nhap duoc truc tiép/truc tuyen (phwong Vinh Yén),
Hb so ndp truc tuyén trén dich vu cong qudc gia khong diéu chinh duoc sd ban
sao va khong thém dugc thanh phan hé so yéu cau chung thyc (xa Vinh Tuwong),
Cong dan chi chimg thyc 1 loai gidy to tuy nhién hé thong Ho tich tu dong dlen
tat ca cac muc lam ting tién 1& phi cua cong dan (xa Minh Dai); Phan mém
khong cho phép chon hinh thtrc ching thuc ban gidy bat budc phai chon hinh
thitc chimg thuc dién tir (xd Té L4). Phan mém chung thuc, ho tich déi khi
cham, 15i khong dong bo duge hd so (cdc xd, phwong: Pao Xa, Té Lo, Nét Son).

5. Vé phi, 1¢ phi: Dé nghi cdu hinh lai méc thu phi, 18 phi theo Nghi
quyét s6 11/2025/NQ-HPND ngay 26/06/2025 cua Hoi dong nhan dan tinh
(cic xd, phwong: Tam Hong, Chin Méng, Mai Chdau, Mwong Vang, Phii Khé,
Vinh Yén, Cam Khé, Dai D&ng, Tam Son, Minh Hoa, Pai Bo”‘ng, Hai Luu),

6. Vé chir ky so: thiéu chit ky sd, chua diéu chinh thong tin chit ky s6
hodc chit ky sb bi 18i (cdc xd, phwong: Vinh Chdn, Cam Khé, Kha Ciru, Son
Péng, Son Luwong, Trung Son Vé Miéu, Mai Chéau, Minh Hoa, Phiing Nguyén,
Xudn Vién, Yén Ky, Yén Lac, Tan Hoa, Hién Luong).

7. Vé hé théng: Cong Dich vu cong Qudc gia va Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh thuong xuyén bi 11, treo, cham (cdc xd, phwong: Thanh
Miéu, Binh Xuyén, Cao Duwong, Chi Tién, Hung Viét, Mu*ong Hoa, Yén Lac, Yén
Ky, Ky Son, Binh Nguyén, Hop Ly, Ldp Thach, Pai Pong, Kha Ciu, Tam
Duwong Bdc, Vinh Chén, Vinh Hung, Vé Miéu, Xudn Lang, Xudn Vién, Dén Chu,
Pan Thuwong, Minh Hoa, Thdi Hoa, Xudn Ling). Chua lién thong phan mém
quan 1y vin ban v6i hé thong thong tin giai quyét TTHC (cdc phwong: Phii Tho,
Phong Chdu).
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